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	Бриф на разработку веб-сайта

	Заказчик:
	            Дата:

	Адрес сайта:
	           Составители:


	Ответственные лица: Укажите контактную информацию и информацию о сотрудниках, непосредственно участвующих в работе над проектом.

	

	

	

	Общая информация: Данный бриф создан для Клиентов, заказывающих разработку веб-сайта. Цель брифа – формулировка требований Клиента к созданию ресурса. 

	Рабочее задание: Рекомендуется дать исчерпывающие ответы на каждый вопрос брифа. В случае отсутствия ответа укажите причину его отсутствия. 


1. Бизнес-требования:
1.1. Общая информация о компании

	Опишите Вашу компанию и область ее деятельности (отрасль промышленности, вид бизнеса, особенности рынка и т.д.). Перечислите основных конкурентов.

	Ответ:
	

	Перечислите предоставляемые Вами марки продукции и услуги, опишите их кратко.

	Ответ:
	

	Опишите кратко свои конкурентные преимущества.

	Ответ:
	

	Какие в данное время сайты существуют у Вашей компании (укажите адреса). Укажите их достоинства и недостатки.

	Ответ:
	Название сайта
	Достоинства
	Недостатки

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


1.2. Целевая аудитория и задачи системы

	Какие задачи ставятся перед разрабатываемой системой? Укажите в порядке приоритета.

Задачи могут быть:

· Представительские (информирование о товаре/услуге, продвижение компании, создание или корректировка имиджа, другое)

· Коммерческие (заказы, продажи, взаимодействие с партнерами и дилерами, другое)

· Другие

	Ответ:
	1. 

2. 

3. 

4.

5.

	Опишите Вашу целевую аудиторию:

	Целевая группа
	Обобщенный портрет

(пол, возраст, социальный статус, род занятий, уровень доходов, образ жизни, поведенческие привычки и т.д.)
	Цель посещения Вашего ресурса

(какие сервисы или информацию они хотят получить?)
	Ожидаемая реакция

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


2. Функциональные требования:

2.1. Публикация материалов:

	Какие виды материалов Вы хотите использовать в системе?

· Новости

· Тексты
· Файлы

· Фотографии
· Таблицы
· Другие…


	Ответ:
	

	Планируете ли Вы использовать фотогалерею на сайте?

	Ответ:
	

	Планируете ли Вы использовать каталог товаров?

· Структура категорий и подкатегорий;

· Список товаров с краткими описаниями;

· Страница с подробным описанием товара

· Редактирование цен на товары

· Загрузка большой и маленькой фотографии товара

· До 5-ти редактируемых характеристик, общих для всех разделов (с возможностью изменения списка значений для каждого свойства);

· поиск по названиям и характеристикам;

· сортировка по названию или цене товара;

· метка (например, «Новинка») и фильтрация по ней

· неограниченное количество полностью редактируемых характеристик;

· система управляемых фильтров;

· подбор аналогов;

· сравнение выбранных позиций;

· расширенный (настраиваемый поиск);

· метки «новинка», «хит», «рекомендуемое» и другие 
с возможностью фильтрации;

· разделение по производителям.
      


	Ответ:
	

	Нужны ли версии сайта на иностранных языках? Если да, то на каких? Будут ли они точными копиями русскоязычной версии сайта или содержать только часть краткую информацию?

	Ответ:
	


2.2. Интерактивные сервисы
	Нужна ли Вам возможность производить на сайте подписку и рассылку писем?

	Ответ:
	

	Нужна ли Вам возможность создавать в системе FAQ-листы (часто задаваемые вопросы)?

	Ответ:
	

	Нужна ли Вам возможность проводить голосования (опросы) посетителей (пользователей) сайта?

	Ответ:
	

	Нужна ли Вам возможность проводить анкетирование посетителей? 

	Ответ:
	

	Нужна ли система заказа товара? Если да, то какие возможности у нее должны быть?

· Корзина (отображение и редактирование списка и количества заказанных товаров)

· Краткая анкета покупателя

· Отправка заказа по электронной почте

· Сохранение и редактирование заказа в базе данных на сайте

· Простая статистика заказов

· Авторизация и регистрация пользователей

· Архив заказов в «личном кабинете» пользователя

· История заказов по каждому пользователю (возможно только при наличии регистрации и авторизации)

   



	Ответ:
	

	Нужна ли Вам интеграция с платежными системами? Если да, то с какими?

· Cyberplat
· Assist
· Другие…

	Ответ:
	

	Хотите ли Вы интегрировать систему с уже существующим у Вас программным обеспечением? Если да, то с каким именно? (1С, Парус, другое...)

	Ответ:
	


2.3. Авторизация и разграничение доступа
	Необходимо ли разделение прав доступа для посетителей сайта? Каким образом пользователь получает доступ к закрытой информации?

· Пользователь сам заполняет форму на сайте и сразу получает доступ

· Пользователь сам заполняет форму на сайте и получает доступ после проверки ее администратором сайта

· Администратор сайта вносит данные о пользователе в систему самостоятельно и выдает пользователю параметры доступа

· Не нужно

	Ответ:
	

	Доступ к какой информации будет получать зарегистрированный пользователь? Если необходимо несколько групп с разными правами, укажите для каждой из них.

Зарегистрированный пользователь  увидит в отличие от незарегистрированных пользователей:

· дополнительные текстовые страницы или разделы,

· прайс-лист в виде файла,

· цены в каталоге товаров, 

· специальные цены в каталоге товаров, отличающиеся от тех, которые видят незарегистрированные пользователи,

· другое
· нет

	Ответ:
	

	Опишите, как предполагается проводить обновление информации на сайте? 

· Собственными силами (1-2 сотрудника)

· Несколько администраторов с разными правами доступа

· Силами разработчиков сайта

	Ответ:
	


2.4. Технические требования

	Где планируется размещать сайт (хостинг)? 

· На собственной площадке

· На площадке, рекомендованной исполнителем

· У определенного хостера (укажите его адрес)

	Ответ:
	

	Есть ли еще какие-либо функциональные требования, не описанные выше? Если да, то какие?

	Ответ:
	


3. Нефункциональные требования

3.1. Предварительная структура сайта

	Укажите примерный список разделов и подразделов сайта (желательно не более 3-х уровней):

	Ответ:
	Главная

1 о компании

1.1. история

1.2. руководство

2 услуги

3 контакты

3.1. обратная связь



3.2. Дизайн

	Какие исходные материалы для разработки дизайна сайта Вы готовы предоставить?

· Логотип

· Бренд-бук

· Существующий сайт

· Фото-материалы

· Презентации компании, товаров, услуг

· Полиграфия

· Тексты для сайта

	Ответ:
	

	Выберите тип дизайна для сайта:
· Информационный (http://www.compromesso.ru/ http://www.poedem.ru/ )

· Корпоративный (http://www.dm-travel.ru/ http://private-stroy.ru/ )  

· Презентационный (http://lafemme-salon.ru/ )

	Ответ:
	

	Необходима ли разработка флеш-анимации?

	Ответ:
	

	Нужна ли отдельная проработка внутренних страниц сайта?

· Каждый раздел должен иметь свой дизайн, но в общей стилистике сайта 
· Каждый раздел должен иметь свой хорошо проработанный графический элемент 
· Нет

	Ответ:
	

	Какой подход в создании дизайна для Вашего сайта Вы предпочитаете?

· Фотореалистичная графика 
· Векторная графика 

	Ответ:
	

	Какое расположение пунктов меню Вы предпочитаете?

· Горизонтальное

· Вертикальное

· Совмещенное
· На усмотрение дизайнера (рекомендуется)

	Ответ:
	

	Какие блоки должны присутствовать на титульной странице сайта?

· Приветственный текст

· Слоган

· Переключатель языков

· Форма авторизации/регистрации

· Форма поиска по сайту

· Анонсы последних новостей (в количестве:  ____ штук) 

· Блок подписки на новости
· Блок текстовых ссылок на внутренние страницы сайта
· Блок графических ссылок на внутренние страницы сайта
· Блок FAQ
· Блок голосования
· Сквозной блок с контактной информацией

· Внешние баннеры, рекламные блоки, информеры
· Другое________________________________________________________


	Ответ:
	

	Приведите примеры изображений, характеризующие Ваши услуги, товары (приложите к брифу при отправке по e-mail). 

	Ответ:
	

	Каково должно быть минимальное разрешение экрана?

· 1024х768

· 1280х1024
· Другое ________________


	Ответ:
	

	Должен ли дизайн занимать всю полезную площадь экрана – «тянуться»?

· Да

· Нет

· До ____________ пикселей


	Ответ:
	

	Какова должна быть цветовая гамма сайта? Укажите цвета, которые обязательно использовать в дизайне, желательно использовать и категорически нельзя использовать.

	Ответ:
	Обязательно
	

	
	Желательно
	

	
	Нельзя
	

	Недопустимые к использованию изображения, фразы и прочее, как несоответствующие целям, задачам и имиджу фирмы 

(бывает, что в дизайне нельзя использовать те или иные идеи, визуальные решения и т.п., например, уже используемые конкурентами).

	Ответ:
	

	Невысказанные ранее дополнительные пожелания к дизайну сайта?

	Ответ:
	


3.3. Обзор Интернет-ресурсов

	Какие сайты в Интернете Вам нравятся? 

	Ответ:
	

	Укажите сайты, которые не нравятся. Почему?

	Ответ:
	

	Укажите наиболее интересные сайты конкурентов. Чем они удачны на Ваш взгляд?

	Ответ:
	


	ИСПОЛНИТЕЛЬ

____________________ /                    /

«___» _____________ 20____ г.


МП


	ЗАКАЗЧИК

____________________________, 

________________________________

________________ / _____________ /

«___» ____________ 20____ г.


МП


Простой каталог





Средний каталог





Полно-функцио-нальный 


каталог





Простая корзина





Расширенная корзина





Полно-функцио-нальная корзина
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